UTAZASI SZERZODES
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Felek:

ENZO Travel Utazasi Iroda (székhely: 7400 Kaposvar, F6 utca 45. 1/119., cégjegyzékszam: 14-09-321656,
adoszam: 32831869-2-14, telefonszam: +36306384535, engedélyszam: U-002092, képviseli: Tamas Zoltan
ugyvezetd) — a tovabbiakban: Utazasszervezd,

és

utas (a tovabbiakban: Utas), aki az utazasra jelentkezik és a szerz6désben foglaltakat elfogadja.

Név:

Lakcim:

Telefonszam:

I. Az utazasi szerzodés létrejotte

1. Az utazasi szerz6dés utas és az Enzo Travel Kft. k6zott az utazasi szerz6dés alairasaval, utas altal megrendelt
szolgaltatasokrol szolo visszaigazolas (utazasi szerz6dés melléklete) utas altali kézhezvételével jon létre. Az utazasi
szerz6dés létrejottéhez szukséges utas altali nyilatkozatok az utazasi szerz6dés mellékletét képzik. Amennyiben utas
a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek V/5. pontjaban rogzitett eléleget a szerz6dés létrejottét kdvetd 3 munkanapon
belll nem fizeti meg, az Enzo Travel Kft. elallhat az utazési szerz6déstél. Az Enzo Travel Kft. eldllasa esetén az utas
telies anyagi felel6sséggel tartozik az utazasi szerz6dés alairasatél az Enzo Travel Kft. oldalan azutas altal
megrendelt szolgaltatasokkal 6sszefliggd felmerilt kdltségekért és esetleges karokert.

2. Utas minden olyan személy, akinek szandékaban all utazasi szolgaltatasra, vagy azok ¢sszeallitasara vonatkozo
szerz8dés megkotése, vagy ilyen szerz6dés alapjan utazasra jogosult (a kereskedelemrél szolo 2005. évi CLXIV.
torvény 2. § 37. pont).

3. Ha utas nem személyesen jar el az utazasi szerz6dés létrehozasakor (igy kuléndsen jelentkezik, fizet be elbleget,
ir ala utazasi szerz6dést), ugy teljes bizonyité erejli maganokirattal rendelkez6 megbizottja jogosult helyette és a
nevében eljarni. Amennyiben az eljaré6 személy (megbizott) az Enzo Travel Kft-nek az utas (megbizd) és a kdzte
létrejott megbizasi jogviszony jogszerliségét — legalabb teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt —
meghatalmazassal igazolja, az utazasi szerz6désbél fakado jogok és kotelezettségek alanyava az utas (megbizo)
valik. Az eljar6 személy (megbizott) kdteles minden, az utazasi szerzédéssel kapcsolatos — birtokaba jutott — okiratot,
tajékoztatét az utasnak (megbizénak) haladéktalanul atadni. Amennyiben az eljar6 személy (megbizott)
meghatalmazast nem csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas Ugyvitelébdl, eljarasabdl fakaddé — az Enzo Travel
Kft.-t ért, illetve annak oldalan felmerlilé — karokért és koltségekért az eljard6 személy (megbizott) teljes anyagi
felel6sséggel tartozik.

IIl. IrAnyadé jogszabalyok és altalanos elvek

1. Az Enzo Travel Kft. altal szervezett utazasokra a 2013. évi V. térvény (Polgari Torvénykonyv) utazasi szerzédésre
vonatkozé rendelkezései (Polgari Torvénykonyv 6:254. §), a kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. tdérvény, az
utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerzédésekrél, kiuldondésen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatas
egyuttesre vonatkozé szerzédésekrél szold 472/2017 (XII. 28.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: 472/2017. Korm.
rendelet) és az utazasszervezd és -kdzvetitd tevékenységrél széld 213/1996. (XIl. 23.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: 213/1996. Korm. rendelet), valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014 (ll. 26.) Kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

2. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az Enzo Travel Kft. altal kiilfdldre szervezett, s elére meghirdetett utazasi
csomagokra vonatkoznak.

3. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a 2025. julius 14. utdn megkétott utazasi szerzédésekre érvényes,
visszavonasig.

4. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint az Enzo Travel Kft. honlapjan és tajékoztatdé anyagaiban (pl.
szorolap) kozolt informaciok az utazasi szerz6dés részét képezik.



5. Az Enzo Travel Kft. fenntartja a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasanak jogat, errél azonban értesiteni
kételes az utast a mar megko6tott, de még nem teljesitett utazasi szerz8dések esetében. Indokolt és kivételes esetben
az Enzo Travel Kft. fenntartja a jogét, hogy eltérjen jelen Altalanos Szerzédési Feltételektél. Az Altalanos Szerzédési
Feltételektdl valo eltérésrél az Enzo Travel Kft. koteles irasban tajékoztatni az utast.

lll. Utas jogai és kotelezettségei

1. Az utazashoz sziikséges érvényes okmanyok, illetve dokumentumok (igy kiléndsen vizum, Gtlevél, egészséglgyi
dokumentumok) beszerzésérdl utas koteles gondoskodni. Az ennek hianyabdl eredd 0sszes karért és koltségért az
Enzo Travel Kft. felel6sséget nem vallal. Amennyiben az Enzo Travel Kft. az utazasi szerz8dés megkotésekor vallalja,
hogy az utazashoz sziikséges okmanyokat beszerzi, tajékoztatja az utast, az 6t terhel6 adatszolgaltatasi hataridokrol.
A hatarid6k elmulasztasa miatt meg nem valésuld utazasért, valamint ennek felmerdlé koltségeiért az utas tartozik
felel6sséggel. Az utas utlevelének a hazaérkezést kdvetéen még hat hénapig érvényesnek kell lennie. A
vizumbeszerzés feltételeirél az Enzo Travel Kft. irodaja ad felvilagositast.

2. Utas az utazasi csomag megkezdése el6tt barmikor jogosult felmondani az utazasi szerz6dést a VI. pontban
meghatarozott feltételekkel.

3. Utas az utazashoz kapcsolddo kilonleges igényeit vagy feltételeit az utazasi szerz6dés megkotése el6tt koteles az
Enzo Travel Kft. tudomasara hozni, melyek elfogadasat az Enzo Travel Kft. kilén visszaigazolja az utas részére.

4. Utas és az Enzo Travel Kft. az utazasi szerz6dés teljesitése soran koteles egylttmiikddni, igy tébbek kdzott a felek
értesitik egymast elérhetéségeik (pl. telefonszam, email cim) megvaltozasardl, ezek elmulasztdsa esetén a
kovetkezményeket a mulaszté fél viseli.

5. Utas sajat maga koételes gondoskodni utazasa soran dolgainak &rzésérél és felligyeletérél, kivéve, ha az Enzo
Travel Kft., annak képviseldje vagy valamely kézrem(ikddéje a dolgot bizonyithatéan megbrzésre atvette.

6. Utast terheli minden olyan koltség vagy kar, amely sajat mulasztasabdl tortént, igy kialéndsen indulasi idépontok
vagy programban megjeldlt idépontok Ilekésése, megrendelt szolgaltatasokrdl sajat elhatarozasbol vagy
érdekkdrében torténd ok miatt lemondas.

7. Utas tudomasul veszi, hogy repulével, autdbusszal, bérelt gépjarmuvel, hajéval vagy komppal térténé utazast
tartalmazé utazasi csomagok esetében a repulé-, autébusz-, gépjarmikolcsdnzdé-, hajod- és komptarsasagok utazasi
feltételei az Enzo Travel Kft.-vel kotott utazasi szerz6dés részéve valnak.

IV. ENZO Travel Kft. jogai és kotelezettségei

1. Az Enzo Travel Kft. fenntartja a jogat, hogy a tajékoztaté anyagaiban, katalégusaiban, egyéb kiadvanyaiban, online
fellletein talalhato tartalmaktol a VII. pontban foglalt korlatozasokkal kivételesen és indokolt esetben eltérjen.

2. Amennyiben utas jelentés mértékben megzavarja az utazast az ut indulasakor vagy azt kdvetéen, az Enzo Travel
Kft. az utas figyelmeztetését kdvetéen azonnali hatallyal kizarhatja az utast az utazasbol. Ebben az esetben az Enzo
Travel Kft.-t a teljes dij megilleti.

3. Az Enzo Travel Kft. kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazasi szerz8dést és koteles
visszafizetni az utasnak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el az utazas meghirdetésekor meghatarozott minimalis
létszamot és Az Enzo Travel Kft. a szerz6dés felmondasardl a szerz6désben meghatarozott hataridén belll, de
legkésdbb az alabbiak szerint értesiti az utast:

- husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a hét napnal hosszabb utak esetén,

- hét nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt a harom és hat nap koz6tti idétartamu utak esetén,

- negyvennyolc 6raval az utazasi csomag megkezdése elétt, a harom napnal révidebb utak esetén, vagy

b) az Enzo Travel Kft.-t elharithatatlan és rendkivili kérilmények gatoljak az utazasi szerzédés teljesitésében, és
indokolatlan késedelem nélkil, az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az utast az utazasi szerzédés
felmondasardl. Enzo Travel Kft. a fentieknek megfeleléen megtériti az utas altal vagy nevében az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat. Az utas részére valé megtéritést Enzo Travel Kft. haladéktalanul, de legkésébb
az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dés felmondasat kovetd 10 napon belll kell teljesiteni.

4. Ha valamely utazasi szolgaltatas lényeges része az utazasi szerz6désben meghatarozott médon nem biztosithato,
az Enzo Travel Kft. koteles az utas részére tobbletkdltség felszamitdsa nélkil, lehetéség szerint az utazasi
szerz6désben meghatarozottakkal azonos vagy magasabb mindségi, megfeleld helyettesitt szolgaltatast felajanlani
az utazas folytatasara, ideértve azt is, amikor az utast nem tudja a szerz6désnek megfelelen visszajuttatni az indulasi
helyre. Ha a felajanlott helyettesité szolgaltatas alacsonyabb minéségl az utazasi szerz6désben meghatarozottnal,
az Enzo Travel Kft. koteles az utasnak megfelel6 dijengedményt biztositani. Az utas kizarolag akkor utasithatja el a
felajanlott helyettesit6 szolgaltatast, ha az lényegesen kilonbdzik az utazasi szerzédésben foglaltaktdl, illetve, ha az
Enzo Travel Kft. altal ajanlott dijengedmény nem megfelelb.

5. Ha a szerz6désszegés az utazasi szerzddés lényeges tartalmat érinti €s az Enzo Travel Kft. utas altal megszabott
ésszer(i hataridén belll azt nem orvosolja, utas banatpénz megfizetése nélkil jogosult az utazasi szerzédést
felmondani, valamint dijengedményt, illetve kartéritést kdvetelhet. Ha a helyettesité szolgaltatas nyujtasa nem



lehetséges, vagy azt elutasitja, utas akkor is jogosult dijengedményre, illetve kartéritésre, ha felmondasi jogat nem
gyakorolta.

6. Ha az utazasi csomag az utas szallitasat is magaban foglalja, az Enzo Travel Kft. a 4. és 5. pontban foglaltakon
felll az utas eziranyu irasbeli kérésére haladéktalanul kételes az utazasi szerz6dés szerinti kdzlekedési eszkdzzel
gondoskodni az utas hazaszallitasarél az utast terhel6 tobbletkdltség nélkil.

7. Ha az utas az utazasi szerzddés szerinti hazaszallitasanak biztositasa elharithatatlan és rendkivili kérilmények
miatt nem lehetséges, az Enzo Travel Kft. kdteles utasonként — szlikség szerint — legfeljebb harom éjszakat magaban
foglald, lehetbleg az eredetivel azonos kategoérigju szallas koltségeit viselni. Ha az utasok jogairdl szold, az utas
visszautazasahoz igénybe veend6 kozlekedési eszkdzre vonatkozo, az Eurdpai Unié altalanos hatalyd, kdzvetlentl
alkalmazando jogi aktusai ennél hosszabb idétartamot irnak eld, ez utdbbi idétartam alkalmazando.

8. Utas tudomasul veszi, hogy egyes utazasokon vald részvétel j6 fizikai kondiciot igényel (ezt a tényt az utazasi
szerz6dés részét képezb tajékoztatd tartalmazza) és vallalja, hogy sajat fizikai és egészséglgyi allapotanak
tudataban és figyelembevételével jelentkezik az utazasra.

9. Utas dijengedményre jogosult azon id6tartam tekintetében, amely alatt nem volt szerzédésszerl a teljesités,
kivéve, ha az Enzo Travel Kft. bizonyitja, hogy a szerz6désszegés az utasnak réhato fel.

10. Utas kartéritésre jogosult az Enzo Travel Kft-t6l minden olyan karért, amely az utast a szolgaltatasok nem
szerz6désszeri teljesitése miatt éri. A kartéritést indokolatlan késedelem nélkil meg kell fizetni. Utas nem jogosult
kartéritésre, ha az Enzo Travel Kft. bizonyitja, hogy a szerzédésszegés

- az utasnak rohato fel,

- olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben foglalt utazasi szolgaltatas
teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerz8désszegést az Enzo Travel Kft. ésszer(i elvarhatosag mellett sem
lathatta el6re, vagy az elharithatatlan volt, vagy

- elharithatatlan és rendkivli kdrilmények miatt kovetkezett be.

11. Ha nemzetkdzi egyezmények korlatozzak az utazasi csomag részét képez6 utazasi szolgaltatas nyujtoja altal
fizetend6 kartérités mértékét vagy ennek feltételeit, ugyanezek a korlatozasok alkalmazanddk az Enzo Travel Kft.-re
is.

12. Az Enzo Travel Kft. fenntartja jogat és utassal kifejezetten megallapodnak abban, illetve az utas a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek alairasaval tudomasul veszi, hogy az Enzo Travel Kft-nek az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért valo feleléssége az utas altal fizetendé teljes dij 6sszegének
kétszeresében maximalt. A korlatozas nem terjed ki a személyi sérlilésre, illetve a szandékosan, vagy sulyos
gondatlansaggal okozott karra.

V. Dijak, fizetési feltételek

1. Az Enzo Travel Kft. altal meghirdetett utazasi csomag részvételi dija tartalmazza az utazasi csomagban foglalt
szolgaltatasok dijanak, az Enzo Travel Kft. szervezési dijanak, tovabba a kildén felszamitasra kerll6 adg, illeték és
egyéb kotelezd terhek forintban meghatarozott 6sszegét. Az Enzo Travel Kft. altal meghirdetett utazasi csomagok
részvételi dija nem tartalmazza a vizumdijat, a betegség-, baleset- és poggyasz biztositas és az utlemondasi
biztositas dijat, a belépédijak koltségét és a fakultativ programok arat.

2. Az utas altal fizetend®6 teljes dij (teljes dij) — eltérd kikdtés hianyaban — magaban foglalja az utas altal megrendelt
utazasi csomag részvételi dijat, valamint az utas altal megrendelt tovabbi szolgaltatasok dijat (igy kilénosen felarak,
fakultativ programok).

3. Az Enzo Travel Kft. fenntartja a jogot, hogy az utazasi szerz6dés megkdtését kdvetden az utas altal fizetendd teljes
dijat megemelje, amennyiben:

- a személyszallitas aranak az Uzemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei,

- az utazasi szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos, a teljesitésben kdzvetlenil részt nem vevd
harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezb terhek (igy kilondsen Gduléhelyi dij, a helyszinen fizetend6
adok és illetékek), vagy

- az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyadd devizaarfolyamok valtozasa kdvetkezik be. Ha a dijemelés mértéke
az utas altal fizetend6é teljes dij nyolc szazalékat meghaladja, az utazasi csomag elemének jelentés
megvaltoztatasara, nem teljesitésére vonatkozé rendelkezések az iranyadok. A dij emelésérél az Enzo Travel Kift.
legkés6bb husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt értesiti az utast. A dijemelésrél az Enzo Travel Kft. tartos
adathordozén, a dijemelés indoklasaval, illetve a szamitasok feltlintetésével vilagos és kézértheté mddon tajékoztatja
az utast.

4. Utas dijengedményre jogosult azon kéltségek tekintetében, amelyek a 3. pont elsd kettd alpontjaban foglalt
koltségeknek a szerzédéskotést kovetben, de az utazasi csomag megkezdése elbtt bekdvetkezd csdkkenésebdl
erednek. Ebben az esetben az Enzo Travel Kft. jogosult az utasnak visszafizetend6 ésszegbdl levonni a ténylegesen
felmerilt adminisztrativ kéltségeket. Az utas kérésére az Enzo Travel Kft-nek e koltségeket igazolnia kell.

5. Az utazasi szerz6dés megkotésekor az utas az altala fizetendé teljes dij legfeliebb 40%- at — kivéve, ha a kulféldi
kézrem(koddvel kotott szerz8dés ennél szigorubb kotelezettséget r6 az Enzo Travel Kft-re — kételes el6legként



megfizetni. Az utas altal fizetendd teljes dij fennmaradoé 6sszegének megfizetésére az utas az utazas megkezdése
elétti 35. napig koteles, kivéve, ha a kulfoldi kdzremUkddével kotdtt szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van
szukség. Amennyiben a megadott id6pontig az utas nem egyenliti ki a teljes fizetend6 dijat, az Enzo Travel Kft. elallhat
az utazasi szerz6destdl. Az utas ez esetben kételes az Enzo Travel Kft-nek az utazas megkezdése el6tt 11. napig
tortént elallas esetén a teljes dij 80%-at, 10 napon bellli elallas esetén a teljes dij 100%-at az Enzo Travel Kft. irasbeli
felhivasara kotbérként megfizetni.

6. Enzo Travel Kft. az utas altal fizetendd teljes dij befizetése ellenében az utazas részvételére jogosité dokumentumot
ad at, illetve kild meg utasnak, melyet az utazas megkezdése el6étt az Enzo Travel Kft. megbizottjanak be kell mutatni,
ellenkez6 esetben az utas az utazason nem vehet részt. Az utazas soran az utas a programban nem szerepl6, elére
be nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen térténd fizetéssel vehet igénybe.

VI. Utazasi szerzédés utas altali felmondasa - banatpénz

Ha utas az utazas megkezdése elbtt az utazasi szerzédést felmondja, vagy egyéb, az Enzo Travel Kft-nek nem
felréhatd okbdl nem vesz részt az utazason, az alabbi banatpénzt tartozik megfizetni, kivéve, ha a kuilfoldi
kézremkodbvel kotott szerz8dés ennél szigorubb kotelezettséget ré6 az Enzo Travel Kft-re:

61 napon tuli lemondas esetén 8 000 Ft/foglalas, fliggetlenil a foglalasban szereplé személyek szamatdl;

60-35. nap esetén: a teljes dij 10%-a;

34-21. nap esetén: a teljes dij 40%-a;

20-11. nap esetén: a teljes dij 75%-a;

10 napon bellli lemondas esetén, illetve lemondas nem kdzlése esetén a teljes dij 100%- a.

Egynapos kirandulasok esetén a lemondasi koltségek az alabbiak szerint alakulnak:

31 napon tuli lemondas esetén 2 000 Ft/foglalas, fliggetlendl a foglalasban szerepld személyek szamatdl;

30-21. nap esetén: a teljes dij 20%-a;

20-11. nap esetén: a teljes dij 40%-a;

10-5. nap esetén: a teljes dij 75%-a;

5 napon bellli lemondas esetén, illetve lemondas nem kozlése esetén a teljes dij 100%- a.

2. Enzo Travel Kft. jogosult az 6t megilletd fenti 6sszegeknek utas altal barmilyen jogcimen megfizetett pénzésszegbél
torténd levonasra és megtartasra. Amennyiben utas altal befizetett 6sszeg nagyobb, mint az Enzo Travel Kft.-t
megilletd banatpénz, ugy az 6sszeg az utasnak haladéktalanul visszajar. Amennyiben az utas altal befizetett 6sszeg
nem fedezi az Enzo Travel Kft.-t megilleté 6sszeget, Ugy a kililénbdzetet az utas a lemondas kdzlésétdl, illetve a kdzlés
elmaradasa esetén az igénybe nem vett utazads megkezdésének id6pontjatdl szamitott 5 napon belll koételes
megfizetni.

3. Az utazasi csomag megkezdését megel6z8en az utas banatpénz fizetése nélkil jogosult felmondani az utazasi
csomagra vonatkozo szerzddést, ha a célallomas helyén vagy annak kdzvetlen kdzelében, — amennyiben a
célallomas, vagy annak kdézvetlen kérnyezetében a kllpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan
az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldl6é felsorolasba felvételre kerllt — olyan
elharithatatlan és rendkivuli kérilmények meriinek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentés mértékben
befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az utasok célallomasra vald szallitasat. Utas az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kdvetelhet.

4. Amennyiben az utas az utazasi szerz6dés megkdtésekor utlemondasi biztositast kotott és az Enzo Travel Kft. altal
szervezett kilféldi utazason hatésagi orvos (vagy kérhaz) altal igazolt betegségbdl eredd utazasképtelensége,
tovabba igazolt katonai szolgalata, vagy elhaldlozédsa miatt nem vehet részt, az Enzo Travel Kft-t megilleté és utas
altal befizetett dijbdl (dijel6legbdl) az 1. pontban részletezetteknek megfeleléen banatpénz cimén visszatartott
kartalanitast a biztosit6é tarsasag - a banatpénz 80 szazalékaig - a biztositas feltételei szerint megtériti. Abban az
esetben, ha az utas az utazasi szerz6dés megkotésekor az utlemondasi biztositassal egyidejlleg baleset-, betegség-
€s poggyaszbiztositast is kot, a biztositoé tarsasag a banatpénz 100 szazalékat megtériti az utasnak, kivéve, ha az
utasonként fizetett teljes dij 6sszege meghaladja a kettémillié forintot. A biztosito tarsasag a kartalanitast abban az
esetben tériti meg, ha a lemondas az utazas megkezdésének idépontjaig megtorténik.

5. Ha utast sajat hibajabdl az utazas megkezdését kévetben, a jogszabalyok megsértése miatt az utazasbal kizarjak,
a befizetett teljes dijbdl csak az igénybe nem vett, és a kilféldi kdzrem(ikddd altal ki nem szamlazott szolgaltatasok
forint ellenértékére tarthat igényt. Utas az altala fizetendé teljes dijban szerepl6é k6zds koltségeket (igy kildndsen
kozlekedés, idegenvezetd stb.) és az Enzo Travel Kft. szervezési dijanak visszatéritését nem kovetelheti.

6. Ha utas sajat hibajabol az utazashoz sziikséges hatdsagi engedélyek hianya, illetve a hatésag kizaré hatarozata
miatt nem tud elutazni, vagy ha ugyanezen ok miatt az utasnak ugyanezen utazasra jelentkezett kdzeli hozzatartozdja
nem tud részt venni az utazason, utas ezen okbdl a VI/1. pontban régzitett banatpénzt tartozik megfizetni.

VIl. Médositasi feltételek, engedményezés

1. Az Enzo Travel Kft. az utazasi csomag megkezdése elétt - a dijmodositas kivételével - csak akkor modosithatja
egyoldalian az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dési feltételeket, ha

a) a valtozas nem jelentds, és



b) az Enzo Travel Kft. a modositasrol vilagos, kozérthetd és kifejezett mdédon, tartés adathordozon tajékoztatja utast.
2. Ha az utazasi csomag megkezdése elbtt az Enzo Travel Kft. jelentésen megvaltoztatja valamely utazasi
szolgaltatas lényeges elemét, vagy nem tudja teljesiteni a kildnleges igényeket, illetve az utazasi csomag teljes
dijanak toébb mint nyolc szazalékkal torténd emelésére tesz javaslatot, utas — az Enzo Travel Kft. altal megadott
ésszer( hataridén belll — jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkiil az utazasi csomagra vonatkozo szerzdédést felmondani. Ha utas felmondja az utazasi
csomagra vonatkozoé szerzédést, és az Enzo Travel Kft. masik utazasi csomagot ajanl fel, elsésorban azonos vagy
magasabb minéségi utazasi csomagot kell felajanlani.

3. Az Enzo Travel Kft. indokolatlan késedelem nélkil, vilagos, kézérthetd és kifejezett mddon, tartdés adathordozén
koteles tajékoztatni az utast

a) a valtoztatasokrol és az utazasi csomag teljes dijara gyakorolt hatasaral,

b) arroél az ésszer( hataridérél, amelyen beliil az utasnak tajékoztatnia kell az Enzo Travel Kft-t a dontésérdl,

c) arrél, hogy ha az utas nem ad valaszt a megadott hataridén belll, a szerz6dés a hataridé lejartat kévetd napon
megszinik, valamint

d) a felajanlott masik utazasi csomagrol és annak dijarol.

4. Ha utas az utazasi szerz6dés egyes elemeinek (név, szolgaltatas elemek, kiegészité szolgaltatasok modositasa
vagy torlése) moédositasat kezdeményezi, utas koteles az Enzo Travel Kft. szolgaltatast nyujté kdzremikdddinek
modositassal 6sszefliggd koltségeit a szerz6désmodositassal egyidejlileg megtériteni.

5. Utas koteles ezen felil az Enzo Travel Kft. modositassal kapcsolatban felmerild koltségeit a
szerz6désmodositassal egyidejlleg megtériteni.

6. Az utazasi szerz6dés lényeges elemeinek — mint uti cél, idépont, utasok Iétszamanak csdkkenése — modositasara
az utas részérdl tett kezdeményezést — fliggetleniil az utas altal hasznalt elnevezéstél — az Enzo Travel Kft. az eredeti
utazasi szerz6déstél vald elallasnak tekinti. Az Enzo Travel Kft. az utas altal szandékolt Uj utazasi szerzédést csak a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek felmondasra vonatkozé rendelkezéseinek figyelembevételével, és mint (j
utazasi szerzdédést koti meg.

7. Utas haladéktalanul, de legkésébb az utazasi csomag megkezdése elbtt legalabb hét nappal koteles tajékoztatni
az Enzo Travel Kft-t, (illetve azt az utazaskodzvetitét, akinél az utazasi szolgaltatasra vagy utazasi csomagra vonatkozo
szerz6dést megkototte) arrol, ha utazasi szerz8désbdl fakado jogait és kotelezettségeit az utazasi szerz8désben
meghatarozott valamennyi feltételnek megfelelé6 személyre atruhazta. Az utazasi szerz6désbdl kilépd utas és a
szerz6désbe belépd utas egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti teljes dij, valamint a szerz8dés atruhazasabdl
ered6 tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

VIIl. Vagyoni biztositék biztositasa

Az Enzo Travel vagyoni biztositékanak biztositasara az Alfa Vienna Insurance Group Zrt-vel (1091 Budapest, UlI&i Gt
1., Tel.: +36 1 477 4801/1, Fax: +36 1 476 5656, e-mail: vagyonadmin@alfa.hu) kététt szerzédést. Vagyoni biztositék
altal fedezett kockazatok: Nemzetkdzi és Belfoldi utazasszervezés esetén az Alfa Vienna Insurance Group Zrt az
Utazasszervezdk Vagyoni Biztositék Biztositasa szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint atvallalja — a jelenleg
érvényben 1évd 78/2005. (IV. 28) Korm.rendelettel modositott 213/1996. (XII. 23.) Korm.rendeletben elbirt — az
Utazasszervezd Kkartéritési kotelezettségebdl adodd karok megtéritését. A vagyoni biztositék teruleti hatalya
nemzetk6zi utazasszervezés esetére a vilag 6sszes orszaga, belfdldi utazasszervezés esetére Magyarorszag.

IX. Személyes adatok kezelése

1. Az Enzo Travel Kft. a személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
sz016 2016/679 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) rendeletének (GDPR) és az informacios 6nrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagroél szolo 2011. évi CXII. térvénynek (Infotv.), tovabba az egyéb hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen kezeli.

2. Az Enzo Travel Kft. Altalanos Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatdja az Enzo Travel Kft. székhelyén az utasok
szamara nyitva allé helyiségben, valamint az Enzo Travel Kft. honlapjan (www.enzotravel.hu) megtekinthetd, illetve
rendelkezésre all.

3. Az Enzo Travel Kft. adatvédelmi felelésének nevét és elérhetéségét az Altalanos Adatkezelési és Adatvédelmi
Tajékoztatoja tartalmazza.

X. Biztositas

Ha utas az Enzo Travel Kft. kozrem(ikddésével kot baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast, valamint, ha az Enzo
Travel Kft. az utas javara szolo utazasi biztositast kotott, az Enzo Travel Kft. kdteles a biztositasi kétvényt, az adott
biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére jogositoé bizonylatot az utazasi szerzédés szerinti
szolgaltatas igénybevételére jogosité dokumentumok atadasaval egyidejlleg az utasnak atadni.

XI. Gyermekvédelmi rendelkezés



Az utazasi szolgaltatas nyuljtdsa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak
csorbitasara, igy kiléndsen a tizennyolcadik életévét be nem toltétt személy sérelmére elkdvetett nemi élet
szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni blincselekmények elkdvetésére.

XIl. Egyéb

1. Afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.) 17/A. §-sa értelmében az Enzo Travel Kft. tajékoztatja
az utast arrol, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas székhelye (7400 Kaposvar, F6 utca 45. 1/119.). Az
esetleges panaszok a helyszinen felvett jegyz6konyvvel egyitt benyujthatdéak elektronikus levélben is az alabbi e-
mail cimen: inffo@enzotravel.hu.

2. Az Enzo Travel Kft. altal szervezett utazasokkal kapcsolatos kérdésekben a felek megegyezésre térekednek.
Ennek hidnyaban az utas panaszat a lakohelye/tartézkodasi helye, illetve az Enzo Travel Kft. székhelye szerint
illetékes Békeéltetd Testllet (https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek) elé terjesztheti, illetve az illetékes
birésaghoz fordulhat. Utas a fogyasztovédelmi jogszabalyok megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatésaghoz
fordulhat. A fogyasztovédelmi hatésag a kormanyhivatal. Elérhetéségeik:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

3. Az Enzo Travel Kft. és az utas kifejezetten megallapodnak abban, hogy a jelen Altalanos Szerzédéses Feltételekre
a magyar polgari anyagi jog rendelkezései az iranyadok. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve az azzal
Osszefliggésben megkotott utazasi szerz8déssel kapcsolatban felmerdlt jogi vitak elddntésére az altalanos
jogszabalyi rendelkezések szerinti birésagnak van hataskére és illetékessége.

Jelen szerz6dés alairasaval egyidejlleg hozzajarulok ahhoz, hogy az Enzo Travel Kft., mint adatkezel®é az utazasi
szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben az altalam megadott személyes adatokat kezelje, azokat a szolgaltatas
nyujtasaban kdzremiikddéknek, adott esetben harmadik orszagba is tovabbitsa. Nyilatkozom, hogy a jelen utazasi
szerz6dést a velem egyitt utazd(k) (amennyiben megrendelé és nem utas vagyok: az utas(ok)) nevében irom ala és
a nevikben torténd nyilatkozattételhez szikséges meghatalmazasokkal rendelkezem.

Kelt: Kaposvar, 2025.

Utas alairasa:

Utazasszervezod képviseldje:




